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CONNEXION AU PORTAIL

Accédez au portail Group Sales via le lien suivant:

Bienvenue sur le portail de
billetterie officiel de la Coupe du
Monde de la FIFA 2026™ pour les

clients de vente groupée

Adresse électronique
En cas d’oubli de mot de passe,
cliquez sur « Mot de passe

oublié ».Un e-mail vous sera
envoye pour le réinitialiser. Wil gl passe

https://fwc26-gs-usd.tickets.fifa.com/

[I'l.-"IDT DE PASSE OUBLIE 7 ]

"


https://fwc26-gs-usd.tickets.fifa.com/
https://fwc26-gs-usd.tickets.fifa.com/
https://fwc26-gs-usd.tickets.fifa.com/
https://fwc26-gs-usd.tickets.fifa.com/
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DISTRIBUTION EN MASSE &

ous pouve distribuer des bileta s vos o
invités via la distribution en masse (liste ortail de billetterie officiel de la Coupe du Monde dela pouries
1 - . clients de vente groupée () Pagedaccueil
Excel) en suivant les étapes ci-dessous :
T3 BILLETS

Historigue des demandes

Vous trouverez ci-dessous vos demandes de billets. Veuillez réaliser toute opération en suspens (le cas échéant) dés que de billets
possible. .
@ PARAMETRES DU
COMPTE
Accéder a « Distribution en -
1 Details du compte
masse» dans le menu Actions requises (8)
Changer le mot de passe
Demande de billets Statut Actions Carnet d'adresses
2990652 Quvrir la demande de billets View your seats
Select a match v
2990680 Ouvrir la demande de billets

E> DISTRIBUTION DES
BILLETS

2990697 Quvrir la demande de billets -
Distribution en masse ]

Distribution Liste/Plan

2991380 Details de la réservation
Liste de contacts

GESTION DU SOUS-

2991379 Details de la réservation = co
MPTE

Gestion des sous-
2991382 Détails de la réservation comptes




BULK DISTRIBUTION DASHBOARD

Tableau de bord de la distribution
Evénements & venir

Tous les évenements 2

@ Billets restants
10 25%

Billets distribués

29 75%

Date par événement

Evénements passés

Mombre total de
billets

=
39

Distribuer par
>3

entrée
——

Evénement/Compétition/Produit Séance/Match
Tous ~

Coupe du Monde de la FIFA 2026™

a Tut sélectionner pour exporter les détails ()

Canada vs Barrage européen A

12 juin 2026 & 15:00 §3 20
-

~
a Toutes les catégories Caotégorie 1
' @ Billets restants
1 5%
Billets distribués
19 95%
. J

1sélection T4

Afficher les détails ~

a Importer les détails
du billet

& Téléchargés

0 o%

) Récupérables

19 95%

e

Exporter les détails

_ =

B

Ce bouton vous redirige vers la distribution
via les fonctions liste ou plan

Sélectionnez un match dans le menu
déroulant afin de filtrer tous les résultats

Sélectionnez un ou tous les matchs

Importez et téléchargezici vos
fichiers Excel complétés

Vue d’ensemble visuelle de la distribution des
billets pour le match correspondant

Pourcentage et nombre réel de bhillets distribués
et téléchargés (non récupérables)

Pourcentage et nombre réel de billets
distribués et téléchargeés (récupérables)

Téléchargez et exportezle fichier Excel de
distribution pour le(s) matchi(s) de votre choix
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DISTRIBUTION EN MASSE

Sur le tableau de bord, faites défiler 1l p= . L
. , . Argentlne vs Algeérie
jusqu’au match pour lequel vous souhaitez

16 juin 2026 4 20:00 §3§ 2

distribuer les billets

[ Toutes les catégories ] Tribune Standard pour les supporters

@ Billets restants A Teléchargeés

e Cochez la case du match souhaité 1 50% 0 o%

Billets distribués ) Récupérables

1 s0% 0 o%

Cliquez sur « Exporter les détails »
pour télécharger le fichier Excel
contenant les détails des billets

2 sélections 1] Afficher les détails ~ [ Exporter les détails




DISTRIBUTION EN MASSE

Une fois le fichier Excel ouvert, chaque ligne correspondra a un billet. Pour distribuer les billets aux invités, veuillez renseigner
les quatre colonnes suivantes:

Pour attribuer un billet a un invitég, veuillez renseigner les
informations suivantes (email, prénom et nom) dans les
colonnes

Modifiez les colonnes R, S et T pour distribuer les billets

[OLD] Contact Culturel [NEW] CC Email [NEW] CC Prénom [NEW] CC Nom Contact d'achat
{OLD_CC) {N_CC_E) (N_CC_FN) (N_CC_LN) {PC)
11655670 louise.madden@fwc2026.0rg louise madden 719
11655670 louise.madden@fwc2026.0rg louise madden 719

719 kristapskazaks@gmail.com Kristaps Kazaks 719

719 719

719 719

719 719

710 \_ ) 710
IMPORTANT

Veuillez vous assurer que les informations des invités sont
correctement renseignées

Vous n’'étes pas obligé de distribuer tous les billets en une seule fois
Si certaines lignes restent vides, vous pourrez exporter un nouveau
fichier et répéter le processus

Si la colonne

envoyes

AK

AL

BENEFICIAIRE (B)

2
o

Pour envoyer les billets vers 'application mobile
delinvité, saisissez « Y » dans la colonne

est vide, les billets ne seront pas

AM

(O_TH_ROB)

[OLD] Région de naissance du bénéficiaire

Envoyer sur I'application (Y)
(N_TH_FN)

[NEW] Nom du bénéficiaire
(N_TH_LN)

Y

Veuillez NE PAS :

* Madifier le format du fichier

*  Supprimer ou ajouter des colonnes
* Moadifier le nom des colonnes

* Moadifier d’autres champs

Cela pourrait entrainer des erreurs lors de
Fimportation




DISTRIBUTION EN MASSE

Une fois les informations
renseignées, enregistrez le fichier
Excel sur votre ordinateur

Coupe du Monde de la FIFA 2026™

Tout sélectionner pour exporter les détails (3)

Canada vs Barrage européen A

12 juin 2026 4 15:00 £3§ 20

Sur le tableau de bord, téléchargez [ VAl T C”*‘*g“"esj Ll

votre fichier via « Importer les détalls

du billet » ’ _
@ GEillets restants
1 5%

IMPORTANT Billets distribués
19 95%

Pour distribuer des billets a des invités
supplémentaires, veuillez exporter un
nouveau fichier Excel et répéter le
processus a partir de I'étape 2.
N’utilisez jamais d’anciens fichiers

Importer les détails

a du billet

)

S Téléchargés

0 o%

) Récupérables

19 95%

B



B

DISTRIBUTION EN MASSE

a Dans la fenétre qui s'ouvre, cliquez sur 7 Cliquez sur « Importer » pour charger le
licone & et sélectionnez le fichier fichier et distribuer les billets
préalablement enregistreé sur votre
ordinateur

Distribuer les billets par fichier

6 Distribuer les billets par fichier

[Taille maximala du fichier autorisee: 10 MB) ExportTicketDistributionDetuil [QG}XLS -IEI

[Taille maximale du fichier outorisee: 10 MB)

Fermer

Fermer




DISTRIBUTION EN MASSE

Apreés avoir cliqué sur « Importer », le téléchargement Une fois terminé, un résume s’affiche Cliquez
démarre sur « Fermer »
Veuillez patienter et ne pas actualiser la page

Distribuer les billets par fichier

S, Nombre total d'invités traités: 21
() Linvité o ét& importe avec succés: o
() Invité omis: 21

Fermer Importer un nouveau fichier

B



DISTRIBUTION EN MASSE

Dans le fichier Excel, vos billets peuvent afficher différents statuts dans la colonneK:

y

2 K L M N 0 P

Numero billet Etat des billets Mode d'envoi Nom de la zone Bloc Ligne Place
(TICK_NB) (TICK_ST) {SHIP_MOD) (AREA_NAME) (BLOCK) (ROW) (SEAT)

06012021106 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 18
06012021075 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 19
06012021074 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 20
06012021103 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 21
06012021102 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 22
06012021071 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 23
06012021070 Possible de reprendre Delivery to maobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 24
06012021073 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 25
06012021072 Possible de reprendre Delivery to maobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 26
06012021077 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 27
06012021076 Possible de reprendre Delivery to maobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 6 28
06012021101 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 18
06012021080 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 19
06012103821 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 20
06012021108 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 21
06012021079 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 22
06012021078 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 23
06012021105 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 24
06012021104 Possible de reprendre Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 25
06012021107 Restant Delivery to mobile phone app Opposite Stand - Lower Tier 105 7 26
06012108361 Impossible de reprendre Delivery to mobile phone app Main Stand Left - Lower Tier 128 15 7

* Restant: billets encore disponibles

* Possible de reprendre: billets distribués mais non téléchargés. Pour récupérer ces billets, veuillez

vous référer a la section Récupération des billets a partir de la diapositive 42 »

+ Impossible de reprendre : billets distribués et téléchargés (hon récupérables)

Controdlés: les billets ont été scannés et le détenteur du billet a accédé au stade

B
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LISTEDE CONTACTS



LISTE DE CONTACTS 1

Pour distribuer via liste ou plan, vous devez ajouter vos

invités dans cette liste
Portail de billetterie officiel de la Coupe du Monde de la FIFA 2026™ pour les

clients de vente groupée £} Pagedsceu
1 Pour voir vos contacts, cliquez sur £3 BILLETS
« LlSte de Gontacts » Historigue des demandes
Wous trouverez ci-dessous vos demandes de billets. Veuillez réaliser toute opération en suspens (le cas échéant) dés que de billets
possible.
@ PARAMETRES DU
COMPTE

Détails du compte

Actions requises (8)
Changer le mot de passe

Demande de billets Statut Actions Carnet dadresses
\M 2990652 Cuvrir la demande de billets View your seats
. Select a match w
un cio_ntact sera athma:thuement 29920680 Quvrir la demande de billets
créeé lorsque vous distribuez des b DISTRIBUTION DES
billets a une adresse e-mail via la _ _ BLLETS
distribution en masse (|iSte Exce" 2090697 Ouvrir i3 gemande de billets Distribution en masse

Distribution Liste/Plan
2991380 Détails de la réservation
Liste de contacts

2991379 Deétails de la réservation @ GESTION DU SOUS-
COMPTE
Gestion des sous-
2991382 Détails de la réservation comptes




LISTE DECONTACTS

Sur la page, vous pouvez rechercher, consulter ou Pour ajouter un contact : saisir prénom,
créer un contact en cliquant sur nom et email puis cliquer sur
« Sauvegarder »

{} Page d'accueil

Carnet d'adresses

1 BILLETS H 1 W
Gerez vos comtacts afi de les réutliser ors du prosessys de distribution Ajouter un nouveau carnet d'adresses
Historique des demandes
de billets
Q Chercher
@ PARAMETRES DU i
a COMPTE Prenom*
Nom Prénom Adresse électronique Sociéte Action
Détails du compte
Changer le mot de passe |
KAZAKS Kristaps kristopskazaks@gmail.com 2 &
Carnet d'odresses
“
View your seats Mom
KAZAKS Kristaps kristaps.kazaks@fifa.org P hmj Select a match v
E> Distribution
KAZAKS ADIDAS Kris lrisadidosgermany@mailinator....  Level 2 2 i Tableau de bord de la Adresse éleclrcnique'
distribution
Ticket distribution portal
KAZAKS ADRESS BOOK Kristaps kkadressbook@mailinator.com  FIFA TPM 2 m Feims
v

@ GESTION DU SOUS-
COMPTE
Sauvegarder
Gestion des sous-

comptes

B
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DISTRIBUTION PARLISTE -

Portail de billetterie officiel de la Coupe du Monde de la FIFA 2026™ pour les

clients de vente groupée (Y Page diaccueil

71 BILLETS

1

Accédez au tableau de bord via
« Distribution Liste /7 Plan»

Vous trouverez ci-dessous vos demandes de billets. Veuillez réaliser toute opération en suspens (le cas échéant) dés que

possible.

Actions requises (8)

Demande de billets

Statut

Actions

Historigue des demandes
de billets

PARAMETRES DU
COMPTE

Détails du compte
Changer le mot de passe
Carnet d'adresses

View your seats

2990652 Quvrir la demande de billets
Select a match v

2990680 Quvrir la demande de billets

DISTRIBUTION DES

BILLETS
2990697 Quvrir la demande de billets o

Distribution en masse

Distribution Liste/Plan ]
2991380 Détails de la réservation

Liste de contacts
2991379 Details de la réservation GESTION DU SOUS-

COMPTE

Gestion des sous-
2991382 Details de la réservation

comptes



DISTRIBUTION PARLISTE 7 PLAN

Collapsed View - Overview

B

Q- Q -
Filtrer par match via compeétition et < |Distribution Liste/Plan
numeéro de match Chuoisissez des
Date du produit du Date du produit au Type de billet destinataires dans la liste o~
e Informations du match - mim/dd/yyyy B mm/dd/yyyy Billets mobiles w ce contaes
équipes, date, heure et stade - .
Compétition Partie o Al i .
2. Ajouter un contact IEI_
Tous v Search v Assigner @ moi
a Nombre de billets non distribués 21
=] Date v Afficher les billets déja distribués . Voir tous les details des billets de |'événement
TOTAL 10
Retour vers la distribution en e
masse 12 juin 2026 - 18:00 M4 Etats-Unis vs Paraguay /58 = - )
Stode de Los Angeles COUPE DU MOMNDE DE LA FIFA 20246™ B
O 0 —
Distribution par plan
13 juin 2026 - 21:00 A i B sen C Si vous avez des guestions,
BC Place de Ms Australie vs Barrage europoen 0/3= ] v n'hésitez pas & nous contacter:
Vancouver COUPE DU MOMDE DE LA FIFA 2026™ E-mail :
a Distribution par liste fwc26.groupsoles@tickets. fifo.org
Afficher les billets déja distribués
Cliquez pour afficher les détails . . . .
des billets pour tous les matchs a ‘Onglet Attribuer des billets’: Assigner des billets a vos
contacts en accedant a votre liste de contacts




DISTRIBUTION PARLISTE

Consulter vos billets

Explorer les détails du match

Voir les billets et siéges

Catégorie et tarif

Sélectionner tous les siéges

Sélectionner individuellement

® Catégorie 2 Prix du billet

Main Stand - Upper Tier - Bloc 416 - Rang ZZ - Siege 3

Main Stand - Upper Tier - Bloc 416 - Rang ZZ - Siége 4

/23

< Distribution Liste/Plan

Date du produit du

mm/dd/yyyy
Compétition
Tous

=l Date v

12 juin 2026 - 18:00
Stode de Los Angeles

12 juin 2026 - 18:00
Stade de Los Angeles

@ Catégorie 1

@ Catégorie 2

Date du produit au Type de billet
& mm/dd/yyyy Billets mobiles ~
Partie
v Search v
Afficher les billets déja distribués . Voir tous les détails des billets de I'événement .

M4 Etats-Unis vs Paraguay

0/5 3
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™
M4 Etats-Unis vs Paraguay 0/s0
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™
Prix du billet 40
Prix du billet 50
VIVIP Gratuit /583




DISTRIBUTION PARLISTE

Pour attribuer des billets aux invités via la Attribucr dos bilete
distribution par liste, veuillez suivre les étapes < Distribution Liste/Plan

ci_dessous H Choisissez des o
Date du produit du Date du produit au Type de billet destinataires dans la liste G
de contacts
mm/dd/yyyy B mm/dd/yyyy Billets mobiles ~
Competition Partie |F_’, Ajouter un contact I
Sélectionner les siéges foue v ) (= " 21 ‘
=] Date « Afficher les billets déja distribués . Voir tous les détails des billets de I'événement .
12 juin 2026 - 18:00 M4 Etats-Unis vs Paraguay 0/5 0 . "
Cliquer sur « Ajouter Stade de Los Angeles COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™ -
e des Billets Besoind aide?
13 juin 2026 - 21:00 . 3 Sivous avez des guestions,
BC Place de Mé Australie vs Barrage européen C 0/3 3 ] ~ n'hésitez pas @ nous contacter:
Vancouver COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™ E-rmail -
AjOuter un Contact pour fwc2é.groupsales@tickets fifa.org
a attribuer les tickets aune
personne Specifique. ® Catégorie 1 Gratuit (4] ng4 ~
Main Stand - Lower Tier - Bloc 219 - Rang VV - Sigge 1
a Option: effacer la selection en
cliquant sur i) ® Catégorie 2 Prix du billst 0 120 v
erci ae noter Sélectionné: 2 T3 AJOUTER DES BILLETS
M id Tt o]
Option: « Assigner a moi » pour e
vous attribuer les billets

B
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DISTRIBUTION PARLISTE

Ajouter un contact

Si vous avez déja ajouteé les invités auxquels vous souhaitez attribuer des billets dans la liste de contacts, suivez les étapes 4 et 5 et
passez a la diapositive 26

Dans la barre de recherche,
saisissez le nom de l'invité a Dans les résultats du menu déroulant,
auquel vous souhaitez attribuer cliquez sur le symbole « +»
les billets
. b4
Liste de contacts

Veuillez rechercher et sélectionner un contact 0 qui vous souhoitez attribuer le(s) billet(s).

Q madd b4 Créer un nouveau B

MADDEM Louise +
madd




DISTRIBUTION PARLISTE

Ajouter un contact

Bien que nous recommandions fortement d’ajouter

vos invités a la liste de contacts avant de leur

attribuer des billets, vous pouvez les ajouter depuis ' . <
cette fenétre en suivant les étapes ci-dessous : Liste de contacts @

Veuillez rechercher et sélectionner un contact 4 gui vous souhaitez attribuer le(s) billet(s).

Q o Créer un nouveau

+

Cliquez sur « créer un nouveau »

Dans la fenétre « Ajouter un

nouveau contact », saisissez le Liste de contacts

prénom, le nom et 'adresse e-mail Veullez rechercher et sélectionner un contact & qui vous souhaitez attribuer la(s] bilets).

delinvité @ [ |
< Ajouter un nouveau contact

Prenom*

( )
@ Cliquez sur « Sauvegarder » o

Adresse électronique*

J

@ Sauvegarder

\

B



DISTRIBUTION PARLISTE

Optionnel: Pour modifier le contact attribué
depuis le menu « Attribuer des billets »,

sélectionnez licéne crayon Z et suivezles

étapes 4 et 5 pour attribuer un autre contact

Vérifiez le nombre de billets que
vous étes sur le point d’attribuer

a Cliquez sur « Continuer »

Attribuer des< billots

Choisissez des
destinataires dans la liste
de contacts

.
2 Louise MAIJIJI:N ]ﬂ[

it

TOTAL 1

[ Continuer

B



DISTRIBUTION PARLISTE

10

11*

Cliquez sur une des deux fléches vers le bas et
veérifiez tous les détails des billets et des invités

Recommandeé : Pour distribuer les billets ET les envoyer
directement aux invités via 'application mobile, cliquez
sur « Distribuer et envoyer vers l'application »

Optionnel: Pour distribuer les billets SANS les envoyer vers
Fapplication mobile, cliquez sur « Distribuer des billets »

*IMPORTANT

Si vous avez choisi uniquement « Distribuer des
billets » (étape 11*), les billets ne seront PAS
envoyeés vers l'application mobile.

Pour envoyer les billets vers 'application mobile
de lI'invité, vous devez compléter le processus de
distribution en masse, en particulier 'étape 4b
de la diapositive 11

< Distribution des billets

Kristaps Kazaks £
O kristapskazaks@gmail.com
3 2 billets: 1 malch/spectacle

Louise MADDEN &
louise.madden@fwc2026.0rg
3 1billet: 1 match/spectacle

Jo

13 juin 2026 - 21:00

BC Place de Australie vs Barrage européen C 10 &
Wancouver, BC Place COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™
de Vancouver

® Catégorie 2 Prix du billet 12 v

Annuler I'attribution des billets

Distribuer et envoyer vers l'application [ Distribuer des billets ]

B



DISTRIBUTION PARLISTE

13a

13b

Si vous avez sélectionné « Distribuer
et envoyer vers l'application»,
confirmez que vous souhaitez
continuer et cliquez sur « OK »

Si vous avez sélectionné «
Distribuer vos hillets », confirmez
que vous souhaitez continuer et
cliquez sur « OK »

Distribuer et envoyer vers l'application

Souhaitez-vous procéder a la distribution des billets sélectionnés et les envoyer dans l'application du contact?

13a

ANMULER

Distribuer des billets

Souhaitez-vous proceéder 4 la distribution du billet sélectionng 7

13b

AMMULER

B
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DISTRIBUTION PARLISTE

n s
VISA|& R | PAGEDACCUEL DECONNEXION

Un message de confirmation

s’affichera une fois le processus
terminé. Cliquez sur la fléche retour
pour revenir a la distribution Liste / Plan

< |Distribution des billets

Action terminée. Veuillez revenir & la distribution Liste/Plan pour attribuer des billets.

a Alternativement, pour revenir ala
page d’accueil, cliquez sur « PAGE

D’ACCUEIL » en haut a droite de
Fécran
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Portail de billetterie officiel de la Coupe du Monde de la FIFA 2026™ pour les

clients de vente groupée £} Pagedaccuell

§3 BILLETS
M. Kristaps Kazaks

1 Pour diStribuer des bi“ets’ c"quez Vuus_trouverez ci-dessous vos demandes de billets. Veuillez réaliser toute opération en suspens (le cas échéant) dés que :.i::;]l:;:e fes cemandes
sur «Distribution Liste/Plan » dans le possible: g PARAMETRES DU
menu de droite COMPTE

Détails du compte

Actions requises (8)
Changer le mot de passe

De de de billets Statut Action
mande . ns Carnet d'adresses
2990652 Quvrir la demande de billets View your seats
Select a match v
2990680 Quvrir la demande de billets
D DISTRIBUTION DES
BILLETS
2990697 Quvrir la demande de billets

Distribution en masse

[ Distribution Liste/Plan ]

Liste de contacts

2991380 Détails de la réservation

GESTION DU SOUS-

2991379 Détails de la réservation ol co
MPTE

Gestion des sous-
2991382 Détails de la réservation comptes




DISTRIBUTI

Sélectionnezlicbne = de plan
de stade afin d’accéder ala
distribution par plan pour le
match concerné

Date du produit du

mim/dd/yyyy

Compétition

Tous

=] Date w

12 juin 2026 - 18:00
Stode de Los Angeles

13 juin 2026 - 21:00
BC Place de
Vancouver

ON PAR PLAN

< Distribution Liste/Plan

Date du produit au Type de billet
mm fdd/yyyy Billets mobiles v
Partie
v Search w
Afficher les billets déja distribugés . Vaoir tous les détails des billets de 'événement .

M4 Etats-Unis vs Paraguay

0/583 H5E v
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2024™

Mé Australie vs Barrage européen C
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™

0/ax = v

Attribuer des billets

Choisissez des o

destinataires dans la liste
de contacts

B Ajouter un contact "

Assigner  moi
021

TOTAL

Besoin d'gide ?

Sivous avez des guestions,
n'hésitez pas & nous contacter:
E-mail :

fwec26 groupsalesi@tickets. fifo.org



DISTRIBUTION PAR PLAN

Le plan affichera automatiquement les
billets disponibles a distribuer. Cliquez sur
la zone mise en évidence pour zoomer sur
la vue des siéges

< Plan de salle pour la distribution des billets

Canada vs Barrage européen A
12 juin 2026 - 15:00
Stade de Toronto

c Afficher les places disponibles Afficher les places distribuées

(O}
Q

ra
La

12

"



DISTRIBUTION PAR PLAN

a Cliquez sur « AJOUTER DES BILLETS »

Sur le plan, sélectionnez les siéges
que vous souhaitez attribuer

< Plan de salle pour la distribution des billets

Canada vs Barrage européen A
12 juin 2026 - 15:00
Stade de Toronto

0 Afficher les places disponibles Afficher les places distribuées
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T Sélectionné: 1 2

[cNcNcNcHoNoNo

AJOUTER DES BILLETS

Attribuer des billets
Choisissez des o
destinataires dans la liste Z
de contacts

TOTAL 0oz

Besoin d’aide ?

Si vous avez des questions,
n'hésitez pas @ nous contacter:
E-mail :
fwc26.groupsales@tickets.fifa.org



DISTRIBUTION PAR PLAN

Vérifiez le nombre de billets que
vous souhaitez attribuer a
Iinvité

Cliquez sur « Ajouter un Contact »

< Plan de salle pour la distribution des billets

Canada vs Barrage européen A
12 juin 2026 - 15:00
Stade de Toronto

c Afficher les places disponibles Afficher les places distribuées
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Attribuer des billets
Choisissez des o
destinataires dans la liste ox
de contacts
2 Ajouter un contact | &

Assigner & moi

TOTAL B 153

Besoin d'aide ?

Si vous avez des questions,
n'hésitez pas a nous contacter:
E-mail :
fwc26.groupsales@tickets.fifa.org



DISTRIBUTION PAR PLAN

Ajouter un Gontact

Si vous avez déja ajouté les invités
auxquels vous souhaitez attribuer des
billets dans la liste de contacts, suivez les
étapes 8-9 et passez a la diapositive 38

Dans la barre de recherche,

saisissez

le nom de l'invité

auquel vous souhaitez attribuer

les billets

Liste de contacts

Veuillez rechercher et sélectionner un contact 0 qui vous souhoitez attribuer le(s) billet(s).

Dans les résultats du menu déroulant,
cliquez sur le symbole « +»

Q madd

b4 Créer un nouveau 9

MADDEM Louise
madd

+

B



DISTRIBUTION PAR PLAN

Ajouter un contact

Bien que nous recommandions fortement d’ajouter vos
invités a laliste de contacts avant de leur attribuer des
billets, vous pouvez les ajouter depuis cette fenétre en

10a

suivant les étapes ci-dessous : Liste de contacts
Veuillez rechercher et sélectionner un contact 4 gui vous souhaitez attribuer le(s) billet(s).
Q
10a Cliquez sur « créer un nouveau » '
Dans la fenétre « Ajouter un
nouveau contact », saisissez le Liste de contacts
prénom, le nom et 'adresse e-mail 10b Veullez rechercher et sélectionner un contact & qui vous souhaitez attribuer la(s] bilets).
de linvité ( )

< Ajouter un nouveau contact

Prenom*

(1
@ Cliquez sur « Sauvegarder » o

Adresse électronique*

\

J

Sauvegarder

Créer un nouveau

+

B




DISTRIBUTION PAR PLAN

Optionnel: Pour modifier le contact attribué
depuis le menu « Attribuer des billets »,
sélectionnez licéne crayon Z et suivezles
étapes 4 et 5 pour attribuer un autre contact

Vérifiez le nombre de billets que
vous étes sur le point d’attribuer

Cliquez sur « Continuer »

Attribuer des< billots

Choisissez des
destinataires dans la liste
de contacts

11
2 Louise MAIJIJI:N ]ﬂ[

it

TOTAL 1

[ Continuer

B



DISTRIBUTION PAR PLAN

15*

Cliquez sur une des deux fléches vers le bas et
veérifiez tous les détails des billets et des invités

Recommandeé : Pour distribuer les billets ET les envoyer
directement aux invités via 'application mobile, cliquez
sur « Distribuer et envoyer vers l'application »

Optionnel: Pour distribuer les billets SANS les envoyer vers
Fapplication mobile, cliquez sur « Distribuer des billets »

*IMPORTANT

Si vous avez choisi uniquement « Distribuer des
billets » (Etape 15%, les billets ne seront PAS
envoyeés vers l'application mobile.

Pour envoyer les billets vers 'application mobile
de lI'invité, vous devez compléter le processus de
distribution en masse, en particulier 'étape 4b
de la diapositive 11

< Distribution des billets

Kristaps KAZAKS &

9

#3 1billet: 1 match/spectacle

Annuler [‘attribution des billets

=
Distribuer et envoyer vers l'application Distribuer des billets

B



DISTRIBUTION PAR PLAN

16a

16b

Si vous avez sélectionné « Distribuer
et envoyer vers l'application»,
confirmez que vous souhaitez
continuer et cliquez sur « OK »

Si vous avez sélectionné «
Distribuer vos hillets », confirmez
que vous souhaitez continuer et
cliquez sur « OK »

Distribuer et envoyer vers l'application

Souhaitez-vous procéder a la distribution des billets sélectionnés et les envoyer dans l'application du contact?

16a

ANMULER

Distribuer des billets

Souhaitez-vous proceéder 4 la distribution du billet sélectionng 7

16b

AMMULER

B



B

DISTRIBUTION PAR PLAN

n s
VISA|& R | PAGEDACCUEL DECONNEXION

Un message de confirmation

s’affichera une fois le processus
terminé. Cliquez sur la fléche retour
pour revenir a la distribution Liste / Plan

< |Distribution des billets

Action terminée. Veuillez revenir & la distribution Liste/Plan pour attribuer des billets.

a Alternativement, pour revenir ala
page d’accueil, cliquez sur « PAGE

D’ACCUEIL » en haut a droite de
Fécran




RECUPERATION DES
BILLETS



RECUPERATION DES BILLETS

Il existe trois facons de récupérer des billets lorsqu’ils n'ont PAS encore été téléchargés

1. Viale tableau de bord de distribution en masse (liste Excel)
2. Viala fonctionnalité liste
3. Viala fonctionnalité plan

Remarque: Si vous souhaitez récupérer des billets déja téléchargés, vous devez demander a l'utilisateur final de les retourner via I'application.
Les billets retournés n’apparaitront pas sur le portail, ils apparaitront UNIQUEMENT dans 'application

Compétition Partie
= = - - - Tous v v

1 Viale tableau de bord de distribution en masse (liste Excel)

Coupe du Monde de la FIFA 2026™ (i Impod:?;:f::m”s

Tout sélectionner pour exporter les détails @)
Sur le tableau de bord de distribution en masse, faites
défiler jusqu’au match concerné pour lequel vous Canada vs Barrage européen A
souhaitez récupérer des billets. Vous verrezle 12uin 2026 4 15:00 3 20
pourcentage et le nombre réel de billets qque vous
pouvez récuperer.
’ @ Billets restants ¥ Télécharges

1 5% 0 0%

Billets distribués © Peut étre récupéré

19 95% 19 95%

B



B

RECUPERATION DES BILLETS

Si vous réexportez le fichier Excel, vous verrez que les
champs des , qui contenaient

précédemment les informations de l'invité, sont

désormais vides.

Par ailleurs, le statut du billet dans la colonne K sera

mis a jour et indiquera « Restant ».

Importez le fichier Excel modifié en cliquant sur «
Importer les détails dus billets ». Importezile
fichier Excel depuis votre appareil

Compétition Partie Si vous n'avez pas réattribué ces billets a un nouvel
Tous v . invité aretape 2, vous pouvez désormais le faire en
saisissant les informations de l'invité dans ces champs,
Coupe du Monde de la FIFA 2026™ a g [mPopierles actals puis en réimportant le fichier Excel mis a jour.
T 2| les détail
out selectionner pour exporter les details (D K R S T

Canada vs Barrage européen A

12 juin 2026 415:00 E3 20

Modifiez les colonnes R, S et T pour distribuer les billets

' @ Billets restants 3 Telécharges Etat des billets [NEW] CC Email [NEW] CC Prénom [NEW] CC Nom
1 5% 0 0% (TICK_ST) (N_CC_E) (N_CC_FN) (N_CC_LN)
Possible de reprendre louise.madden@fwc2026.org louise madden
o Possible de reprendre louise madden@fwc 2026 org louise madden
Billets distribués =) Cellitia i Impossible de reprendre kristapskazaks@gmail.com Kristaps Kazaks
19 95% 19 95% Restant

Restant




RECUPERATION DES BILLETS

2. Viala fonctionnalitéliste

1 Cliquez sur Distribution Liste / Plan »

Portail de billetterie officiel de la Coupe du Monde de la FIFA 2026™ pour les

clients de vente groupée

M. Kristaps Kazaks

0
0

Wous trouverez ci-dessous vos demandes de billets. Veuillez réaliser toute opération en suspens (le cas échéant) dés que

possible

Actions requises (8)

Demande de billets Statut

2990652 ® Confirmer pré-demande
2990680 ® Confirmer pré-demande
2990697 ® Confirmer pré-demande
2991380 @ Paiement requis
2991379 @ Paiement requis
2991382 @ Paiement requis

Actions

Quvrir la demande de billets

Quvrir la demande de billets

B

=+ DEMANDER DES BILLETS

Page d'accusil

BILLETS

Historique des demandes

de billets

PARAMETRES DU
COMPTE

Détails du compte
Changer le mot de passe
Carnet d'adresses

View your seats

Select a match v

DISTRIBUTION DES
BILLETS

Distribution en masse:

Ouvrir la demande de ml

Détails de la réservation

Distribution Liste/Plan

Détails de la réservation @

Détails de la réservation

Liste de contacts

GESTION DU SOUS-
COMPTE

Gestion des sous-
comptes

Activez I'option permettant d’afficher les billets qui ont
déja éteé distribués et qui peuvent encore étre récupérés

< Distribution Liste/Plan

Date du produit du

mm/dd/yyyy

Compétition

Tous

=l Date v

12 juin 2026 - 15:00
Stade de Toronto

12 juin 2026 - 18:00
Stade de Los Angeles

Date du produit au Type de billet
] mm/dd/yyyy Billets mobiles

Partie

e - —

v

Afficher les billets déja distribués@oirtous les détails des billets de I'événement ‘

M3 Canada vs Barrage européen A

0/19 3
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™

M4 Etats-Unis vs Paraguay

. 0/
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™

Attribuer des billets

Choisissez des

[9)
destinataires dans la liste ~
de contacts
2 Ajouter un contact &
Assigner a moi
01
TOTAL 13

Besoin d"aide ?

Si vous avez des questions,
n'hésitez pas a nous contacter:
E-mail :
fwc26.groupsales@tickets fifa.org



B

RECUPERATION DES BILLETS

Accédez au match pour lequel vous souhaitez . . P . .
- - . . - Les billets seront alors ajoutés a votre panier. Cliquez sur
récupeérer des billets. Cliquez sur les deux fleches 4 . . iy ~ -
« Assigner a moi » pour récupeérer les billets

afin de développer entieérement I'affichage et de
voir tous les billets disponibles a la récupération.
Sélectionnezles billets qque vous souhaitez
récupeérer, puis cliquez sur « Ajouter des Billets »

Compétition Partie

Tous v Search v < Distribution Liste/Plan

Attribuer des billets

Choisissez des
=l Date v Afficher les billets déja distribués (@) Voir tous les détails des billets de I'événement @) Date du produit du Date du produit au Type de billet destinataires dans la liste

~ - de contacts
a mm/dd/yyyy & mm/dd/yyyy & Billets mobiles v
Compétition Partie

[+]
e

12 juin 2026 - 15:00 M3 Canada vs Barrage européen A Ajouter un contact &
0/19 3 = ~ T v Search v Assigner a moi
Stade de Toronto COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™ ous .
=l Date v Afficher les billets déja distribués @) Voir tous les détails des billets de 'événement @
TOTAL 13
@ Catégorie 1 Gratuit 193 a
12 juin 2026 - 15:00 M3 Canada vs Barrage européen A 0/19 8 o
PROPRIETAIRE Stade de Toronte COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™ -
Tous DISTRIBUE A ACTUEL STATUT DU MOBILE

Besoin d'aide ?

Opposite Stand - Lower Tier - Bloc 105 - Rang 6 -
izpe 1I8 ! 9 louise madden louise madden Non imprimé
5 . . )
¢ 12 juin 2026 - 18:00 M4 Etats-Unis vs Paraguay Si vous avez des questions,

Stade de Los Angeles COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™ ons = v n'hésitez pas a nous contacter:

Opposite Stand - Lower Tier - Bloc 105 - Rang 6 -
Pposi ! 9 louise madden louise madden Non imprimé E-mail :

Siege 19

fwc26.groupsales@tickets fifa.org
Opposite Stand - Lower Tier - Bloc 105 - Rang 6 -

Kristaps KAZAKS  Transféré Injecte
Sisge 20 P f )
Opposite Stand - Lower Tier - Bloc 105 - Rang 6 - Lubatest D,'?},“n";‘g?e" TEST Injects
siege 21 TESTLUBA 4 )
Opposite Stand - Lower Tier - Bloc 105 - Rang 6 - Lubatest Transférs Injects
Siege 22 TESTLUBA )
Onnacita Stand - | ewar Tisr - Rlar 105 - Rana A - | iihatast

- [ ]a IMPORTANT
Sélectionné: 1 3 AJOUTER DES BILLETS

Si le statut mobile est « Injecté », vous ne pouvez

pas récupérer ces billets, car ils ont déja été
téléchargés par l'invité dans son application mobile




RECUPERATION DES BILLETS -

] ] a Cliquez sur « Distribuer des billets » pour rendre les billets
Cliquez sur « Continuer » disponibles a une nouvelle distribution sur le portail de billetterie.

Alternativement, cliquez sur « Distribuer et envoyer vers
IFapplication » pour envoyer les billets directement vers votre
application mobile.

Attribuer des billets Une fenétre apparaitra. Cliquez sur « OK » pour confirmer.
< Distribution Liste/Plan
Choisissez des o
Date du produit du Date du produit au Type de billet destinataires dans la liste o
= — . . de contacts
mm/dd/yyyy mm/dd/yyyy Billets mobiles v . . . N
< Distribution des billets
Compétition Partie 2 Kristaps Kazaks 2 @
Tous v Search v 32
=l Datev Afficher les billets déja distribués (@) Voir tous les détails des billets de 'événement (@ TOTAL 28 Kristaps KAZAKS £
,Q, kristapskazaks@gmail.com v
i3 1billet: 1 match/spectacle
12 juin 2026 - 15:00 M3 Canada vs Barrage européen A 0/ 5 ~
Stade de Toronto COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™ -
Besoin d’aide ?
Annuler I'attribution des billets [ Distribuer et envoyer vers l'application I Distribuer des billets
Sivous avez des questions,
o ~ n'hésitez pas a nous contacter:
® Catégorie 1 Gratuit 1983 ~ ;
E-mail :
fwe26.groupsales@tickets.fifa.org
. PROPRIETAIRE
Tous DISTRIBUE A ACTUEL STATUT DU MOBILE

louise madden louise madden Non imprimé

Opposite Stand - Lower Tier - Bloc 105 - Rang 6 -
Siege 18

Souhaitez-vous procéder a la distribution du billet sélectionné ?

ANNULER




RECUPERATION DES BILLETS

3. Via la fonctionnalité plan

1 Cliquez sur « Distribution Liste / Plan »

Portail de billetterie officiel de la Coupe du Monde de la FIFA 2026™ pour les

clients de vente groupée

M. Kristaps Kazaks

Wous trouverez ci-dessous vos demandes de billets. Veuillez réaliser toute opération en suspens (le cas échéant) dés que

possible

Actions requises (8)

Demande de billets Statut

2990652 ® Confirmer pré-demande
2990680 ® Confirmer pré-demande
2990697 ® Confirmer pré-demande
2991380 @ Paiement requis
2991379 @ Paiement requis
2991382 @ Paiement requis

Actions

Quvrir la demande de billets

Quvrir la demande de billets

Quvrir la demande de billets

Détails de la réservation

Détails de la réservation

Détails de la réservation

=+ DEMANDER DES BILLETS

0
0

Page d'accusil

BILLETS

Historique des demandes

de billets

PARAMETRES DU
COMPTE

Détails du compte

Changer le mot de passe

Carnet d'adresses

View your seats

Select a match v

DISTRIBUTION DES
BILLETS

Distribution en masse:

Distribution Liste/Plan

Liste de contacts

GESTION DU SOUS-
COMPTE

Gestion des sous-
comptes

a

Activez 'option permettant d’afficher les billets qui ont
déja été distribués et qui peuvent encore étre récupérés

< Distribution Liste/Plan

Date du produit du

mm/dd/yyyy

Compétition

Tous

=l Date v

12 juin 2026 - 15:00
Stade de Toronto

12 juin 2026 - 18:00
Stade de Los Angeles

Date du produit au Type de billet

] mm/dd/yyyy Billets mobiles v

Partie

v Search v

Afficher les billets déja distribués . Voir tous les détails des billets de I'événement ‘

M3 Canada vs Barrage européen A
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™

0/19 3

M4 Etats-Unis vs Paraguay

: s @V
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™

Attribuer des billets

Choisissez des

[9)
destinataires dans la liste ~
de contacts
2 Ajouter un contact &
Assigner a moi
01
TOTAL 13

Besoin d"aide ?

Si vous avez des questions,
n'hésitez pas a nous contacter:
E-mail :
fwc26.groupsales@tickets fifa.org



RECUPERATION DES BILLETS

Accédez au match pour lequel vous
souhaitez récupérer des billets.

Sélectionnezlicbne * de plande stade
afin de récupérer les billets via le plan

< Distribution Liste/Plan

Date du produit du
mm/dd/yyyy

Compétition

Tous

=l Date v

12 juin 2026 - 15:00
Stade de Toronto

12 juin 2026 - 18:00
Stade de Los Angeles

Date du produit au Type de billet
&) mm/dd/yyyy B Billets mobiles

Partie

v Search

Afficher les billets déja distribuss (@) Voir tous les détails des billets de 'événement @

M3 Canada vs Barrage européen A 019
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™ -

Ma4 Etats-Unis vs Paraguay

. 0/18 =
COUPE DU MONDE DE LA FIFA 2026™

Attribuer des billets

Choisissez des

(o]
destinataires dans la liste o
de contacts
v
2 Ajouter un contact &
v Assigner a moi
21
TOTAL 13

Besoin d'aide ?

Si vous avez des questions,
n'hésitez pas & nous contacter:
E-mail :

fwe26.groupsales@tickets.fifa.org

billets qui ont déja été distribués et qui
peuvent encore étre récupéreés. Cliquez
sur la zone mise en évidence du plan pour
zoomer sur la vue des siéges

. Activez 'option permettant d’afficher les
4

< Plan de salle pour la distribution des billets

Canada vs Barrage européen A

12 juin 2026 - 15:00
Stade de Toronto

) Afficher les places disponibles @fﬁcher les places distribuées

@
Q

ra
La

o)

B



RECUPERATION DES BILLETS

Les billets seront alors ajoutés a votre panier.
Cliquez sur « Assign to me » pour récupérer les

a Selectionnez le siége que vous souhaitez
billets

récupérer et cliquez sur « AJOUTER DES BILLETS»

Attribuer des billets
< Plan de salle pour la distribution des billets

Choisissez des 9,
destinataires dans la liste *
de contacts

< Plan de salle pour la distribution des billets Canada vs Barrage européen A
12 juin 2026 - 15:00

Stade de Toronto

Canada vs Barrage européen A
12 juin 2026 - 15:00 Afficher les places disponibles (@) Afficher les places distribuées 9_Ajguter un contget &
M_Awgw & moi

B

Stade de Toronto
f {x ]
Afficher les places disponibles o Afficher les places distribuées @ f | -
- TOTAL 13
= o mEE e IFFE 1 I o | Q
C} ‘ gl g i I Il IBg TR w {
— f FIFFIFFRFFREFFEEFEEEEE 0 b
P Q el AFRFAFARARRRAFRFREREEAREE IFFFFRFFRRFARERE | ‘
M . : s
md e e R e 9 T Besoin d'aide ?
. A mEmmEe =1 =1 1 = = Si vous avez des questions,
1 ‘ ~ - FFEEEE = FIEE = 1 | v n'hésitez pas a nous contacter:
5 i TS | I I S
| L?J mnEEE ! ! SiESSEEEEEEs fwc26.groupsales@tickets. fifa.org
= T = S —
. i o . - ane an
i ) 7 FIREEE = T e e [T
mE R e
R o BE MR gl 1
e i
AmRE _ o EEEmE FEEETEE (L L] e 1
’’’’ o Q
By Sélectionné: 1 &3 AJOUTER DES BILLETS
AP
A ojofoficlclololicfclolofofclololo] clolcHcNcNoNcNoNe]
Veuillez noter:

Seuls les siéges colorés peuvent étre récupérés




B

RECUPERATION DES BILLETS

Cliquez sur « Distribuer des billets pour rendre les billets
7 Cliquez sur « Continuer» disponibles & une nouvelle distribution sur le portail de
billetterie via le tableau de bord.

Alternativement, cliquez sur « Distribuer et envoyer vers

Attribuer des billets IFapplication» pour envoyer les billets directement vers
< Plan de salle pour la distribution des billets votre application mobile.
Choisissez des o
Canada vs Barrage européen A destinataires dans la liste i _ N B )
12 juin 2026 - 15:00 de coptacts Une fenétre apparaitra. Cliqquez sur « OK » pour confirmer.
Stade de Toronto
Afficher les places disponibles c Afficher les places distribuées R Kristaps Kazaks v &
L B i BRI 11 g IFFFIFEEE o
L & AR e —————— Y Rr————— ToTAL 13 < Distribution des billets
R ] - " e e
lakt | : EMARAE FRREEE IMFFFRFRFAFRFREE IR EE
il I | = 1 1 I I Kristaps Kazaks &
i ‘ mEmEEEE EEEEEE ‘ - s . Besoin d'aide ? O kristapskazaks@gmail.com v
EEER BEEERE [ I [ L L I 13 1billet: 1 match/spectacle

—— e p g G R R R R SIFFFFEFREFEEEE AR AR EEE Si vous avez des questions,
e = ‘ T FIFEIEEIR FIFFRFFFFEFREFEE mneokobookEkE R n’hésitez pas & nous contacter:
FFEE I e m LT LT LT lele] FIFFEF I I E-mall :
- po— g " . i - fwc26.groupsales@tickets. fifa.org Annuler l'attribution des billets Distribuer et envoyer vers l'application Distribuer des billets
i R 1 EEEsEEEEEEE I

Souhaitez-vous proceder a la distribution du billet sélectionné ?

8

ANNULER




Pour toute assistance complémentaire, veuillez contacter le service billetterie FIFA a
'adresse e-maiil ci-dessous :

FWGC26.groupsales©@tickets.fifa.org



mailto:FWC2026.groupsales@tickets.fifa.org
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